
MENSCHEN LESEN. 
KOMMUNIKATION VERSTEHEN. 

WIRKUNG ERZEUGEN.

KEYNOTES

Keynotes für Unternehmen, Führungskräfte, HR, Vertrieb, Service, 
Organisationen und anspruchsvolle Veranstaltungen.
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KEYNOTES
DIE NICHT NUR MOTIVIEREN, SONDERN DEN 
BLICK AUF MENSCHEN VERÄNDERN.
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Keynotes für Events, Kongresse, Führungstage und Unternehmensveranstaltungen.
Profacos® GmbH | Kati Johannsen & Marcel Mende
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WENN EIN VORTRAG MEHR LEISTEN MUSS
ALS MOTIVATION

In Unternehmen entscheidet Kommunikation täglich über Vertrauen, Führung, Zusammenarbeit und erfolgreiche 
Beziehungen. Konflikte entstehen dabei selten durch die Sache selbst. Häufig eskalieren Situationen, weil emotionale 
Dynamiken zu spät erkannt, Verhaltenssignale falsch eingeordnet oder Botschaften missverstanden werden.

Genau hier entfalten Profacos®-Keynotes ihre Wirkung. Sie verbinden Verhaltensanalyse, Körpersprache, Mimik, 
Kommunikation unter Druck, Manipulation, Deeskalation und Verhandlung – 
verständlich, praxisnah und unmittelbar relevant.

Im Mittelpunkt stehen keine allgemeinen Motivationsbotschaften, sondern Situationen, die jedes Publikum kennt: 
schwierige Gespräche, unausgesprochene Widerstände, emotionale Reaktionen, Machtspiele oder Momente, in 
denen Kommunikation über Vertrauen, Führung und Zusammenarbeit entscheidet.

Komplexe psychologische Zusammenhänge werden verständlich erklärt, mit Praxisbeispielen verknüpft und direkt auf 
den beruflichen Alltag übertragen. Das Publikum versteht nicht nur was Menschen tun – sondern vor allem warum.

Eine Profacos®-Keynote schafft Aufmerksamkeit, Perspektivwechsel und nachhaltige Aha-Momente. Sie vermit-
telt keine kurzfristige Motivation, sondern Erkenntnisse, die den Blick auf Menschen dauerhaft verändern.
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WARUM KEYNOTES VON PROFACOS?

Eine starke Keynote muss mehr leisten als gut zu unterhalten. Sie muss Menschen erreichen, Perspektiven verändern 
und Impulse geben, die über den Veranstaltungstag hinaus Wirkung entfalten.

Profacos® verbindet Bühnenpräsenz mit psychologischer Fachkompetenz. Die Inhalte basieren auf Verhaltensanalyse, 
Emotionswahrnehmung, Körpersprache, Verhandlungspsychologie, Deeskalation und Kommunikation unter Druck – 
verständlich vermittelt und unmittelbar auf den beruflichen Alltag übertragbar.

Die Vorträge richten sich an Menschen mit Führungs-, Kommunikations- und Entscheidungsverantwortung – in Unter-
nehmen, Behörden, Medizin, Einsatzorganisationen und allen Bereichen mit anspruchsvollen Gesprächssituationen.

Im Mittelpunkt steht dabei immer dieselbe Frage:

Wie erkennen wir früher, was zwischen Menschen wirklich passiert – und wie gelingt es, klarer, ruhiger und 
wirksamer zu kommunizieren?
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KEYNOTE-THEMEN

1. Menschen lesen: Körpersprache, Mimik und Verhalten verstehen

Menschen senden fortlaufend Signale – über Mimik, Blick, Haltung, Stimme, Spannung, Tempo und Reaktion. 
Die Keynote vermittelt, wie nonverbale Hinweise präziser wahrgenommen und Gespräche bewusster und 
sicherer geführt werden können.

2. Kommunikation unter Druck

Steigt der Stress, verändern sich Wahrnehmung, Sprache und Verhalten. Die Teilnehmenden erfahren, 
wie Kommunikation auch unter Belastung klar, ruhig und wirksam bleibt.

3. Deeskalation in schwierigen Situationen

Konflikte entstehen selten ohne Vorzeichen. Die Keynote zeigt, woran Eskalationen früh erkennbar sind
und welche kommunikativen Strategien Spannungen wirksam reduzieren.

4. Manipulation und Machtspiele erkennen

Manipulation erfolgt häufig subtil – durch Druck, Schuldzuweisungen, Rollenwechsel oder verdeckte Einflussnahme. 
Die Keynote vermittelt, wie solche Muster früh erkannt und souverän begrenzt werden können.

5. Verhandlung, Wirkung und Präsenz

Verhandlungen scheitern selten am Argument allein. Haltung, Wirkung, Timing und psychologische Dynamiken 
entscheiden oft über den Verlauf eines Gesprächs. Die Keynote verbindet Menschenkenntnis mit souveräner 
Verhandlungsführung.

6. Führung mit Menschenkenntnis

Führung zeigt sich besonders in Konflikten, Veränderungen und anspruchsvollen Gesprächen. Die Keynote vermittelt, 
wie Führungskräfte Verhalten klarer einordnen, Kommunikation bewusster gestalten und auch unter Druck Orientie-
rung geben.

Jede Keynote wird individuell auf Zielgruppe und Anlass abgestimmt. 
Die folgenden Themen gehören zu den am häufigsten gebuchten Vorträgen.
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KOMMUNIKATION BEGINNT 
LANGE VOR DEM ERSTEN WORT.
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Worte zeigen nur einen Teil dessen, was in Gesprächen tatsächlich passiert. Mimik, Körpersprache, Blickverhalten, 
Stimme, Spannung und kleinste Reaktionsveränderungen verraten oft früher, was Menschen denken, fühlen oder 
beabsichtigen als das gesprochene Wort.

Diese Keynote schärft den Blick für nonverbale Signale und emotionale Dynamiken. Sie zeigt, warum Zustimmung 
nicht immer Zustimmung bedeutet, weshalb Widerstand häufig sichtbar wird, bevor er ausgesprochen wird, und wie 
Verhalten in Meetings, Auswahlgesprächen, Verhandlungen oder Konflikten präziser eingeordnet werden kann.

DAS PUBLIKUM NIMMT MIT:

Menschen präziser lesen.
Körpersprache, Mimik und emotionale Signale sicherer einordnen.

Verhalten besser verstehen.
Wahrnehmung, Wirkung und Gesprächssituation miteinander verbinden.

Kommunikation bewusster steuern.
Früher erkennen, was zwischen Menschen tatsächlich passiert.

Geeignet für Unternehmen, Führungskräfte, HR, Vertrieb, Service sowie interne Veranstaltungen und Kundenformate.

MENSCHEN LESEN. SIGNALE ERKENNEN, BEVOR SIE 
AUSGESPROCHEN WERDEN.

Dauer
45–90 Minuten

Ideal für
• Kick-off
• Kongress
• Führungstagung
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Unter Druck verändert sich Kommunikation. Menschen sprechen schneller, hören schlechter zu, reagieren empfind-
licher, verteidigen sich stärker oder greifen an. Gespräche eskalieren dabei selten durch ein einzelnes Argument – 
sondern durch Stress, Wahrnehmung, Ton, Tempo und Wirkung.

Diese Keynote zeigt, was in belasteten Gesprächssituationen tatsächlich geschieht. 
Sie macht sichtbar, wie Stress Denken, Wahrnehmung und Verhalten verändert und warum gut gemeinte Worte 
manchmal zusätzlichen Druck erzeugen.

DAS PUBLIKUM NIMMT MIT:

Drucksituationen besser verstehen.
Erkennen, warum Gespräche unter Belastung schneller eskalieren.

Kommunikation wirksamer steuern.
Sprache, Stimme, Haltung, Tempo und Klarheit gezielt einsetzen.

Auch unter Druck Orientierung geben.
In Konflikten, Unsicherheit und emotionalen Situationen ruhig und handlungsfähig bleiben.

Besonders geeignet für Führungskräfte, HR, Vertrieb, Service, Projektleitung sowie alle Bereiche mit 
anspruchsvollen Gesprächs- und Entscheidungssituationen.

KOMMUNIKATION UNTER DRUCK.
KLAR BLEIBEN, WENN GESPRÄCHE KIPPEN.
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DEESKALATION. SPANNUNG FRÜHER 
ERKENNEN UND GEZIELT SENKEN.

Eskalation beginnt selten laut. Meist kündigt sie sich durch kleine Veränderungen an: kürzere Antworten, ein schärferer 
Ton, steigende Körperspannung, Rückzug, Vorwürfe, Dominanzverhalten oder nachlassende Selbstkontrolle.

Diese Keynote zeigt, wie Eskalationsdynamiken entstehen, woran kritische Entwicklungen früh erkennbar sind und 
welche kommunikativen Hebel helfen, Spannungen wirksam zu reduzieren. Im Mittelpunkt stehen Sprache, Haltung, 
Distanz, Timing und die Fähigkeit, auch in belastenden Situationen handlungsfähig zu bleiben.

DAS PUBLIKUM NIMMT MIT:

Eskalationen früher erkennen.
Warnsignale für Anspannung, Widerstand und kritische Dynamiken sicherer wahrnehmen.

Spannung gezielt reduzieren.
Deeskalierende Sprache, ruhige Präsenz und bewusstes Timing wirkungsvoll einsetzen.

Handlungsfähig bleiben.
Auch in emotionalen Situationen besonnen reagieren und Gespräche sicher führen.

Geeignet für Unternehmen, Führungskräfte, Service, Beschwerdemanagement, Wohnungswirtschaft, Verkehr, 
Verwaltung, Einsatzorganisationen sowie alle Bereiche mit regelmäßigem Konfliktkontakt.
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Einfluss verstehen. Klar reagieren. Manipulation ist selten offensichtlich. Sie zeigt sich häufig durch Druck, Schuld-
verschiebung, Verunsicherung, Rollenwechsel, verdeckte Forderungen, künstliche Dringlichkeit oder emotionale 
Verknappung.

Diese Keynote macht psychologische Einflussmuster sichtbar. Sie zeigt, warum manipulative Kommunikation oft so 
wirksam ist, woran sie früh erkannt werden kann und wie Menschen in Führung, Organisationen, Teams oder Ver-
handlungen souverän damit umgehen.

DAS PUBLIKUM NIMMT MIT:

Manipulation früher erkennen und unterbinden.
Signale für Druck, Täuschung, Schuldumkehr und verdeckte Einflussnahme sicherer wahrnehmen.

Machtspiele souverän steuern.
Psychologische Dynamiken verstehen, ohne sich hineinziehen zu lassen.

Grenzen konsequent setzen.
Auch in schwierigen Situationen ruhig, klar und durchsetzungsfähig bleiben.

Geeignet für Führungskräfte, HR, Vertrieb, Verhandlung, Beratung, Kundenkontakt sowie alle Bereiche mit anspruchs-
vollen Kommunikations- und Entscheidungssituationen.

MANIPULATION ERKENNEN.
MACHTSPIELE SEHEN, BEVOR SIE WIRKEN.

Dauer
45–90 Minuten

Ideal für
• Kick-off
• Kongress
• Führungstagung
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Über Verhandlungen entscheiden selten Argumente allein. Ebenso wichtig sind Haltung, Stimme, Präsenz, Timing, 
Klarheit und die psychologische Dynamik zwischen den Gesprächspartnern.

Diese Keynote zeigt, wie Verhandlungsführung, Menschenkenntnis und persönliche Wirkung zusammenwirken. Sie 
macht sichtbar, warum Gespräche ins Stocken geraten, Vertrauen verloren geht oder Widerstände entstehen – und 
wie Kommunikation auch unter Druck souverän, klar und überzeugend bleibt.

DAS PUBLIKUM NIMMT MIT:

Verhandlungen psychologisch lesen.
Interessen, Positionen, Druck und verdeckte Dynamiken früher erkennen und gezielt nutzen.

Die eigene Wirkung kontrollieren.
Präsenz, Stimme, Haltung und Timing bewusst für die eigene Position nutzen.

Die Gesprächsführung behalten.
Auch unter Druck souverän auftreten und Entscheidungen aktiv beeinflussen.

Geeignet für Führungskräfte, Vertrieb, Management, Verhandlungsteams, Kundenkontakt sowie Business- und 
Netzwerkveranstaltungen.

VERHANDLUNG, WIRKUNG UND PRÄSENZ.
KLAR POSITIONIEREN, WENN ES DARAUF ANKOMMT.

Dauer
45–90 Minuten

Ideal für
• Kick-off
• Kongress
• Führungstagung
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Führung entscheidet sich nicht in ruhigen Zeiten, sondern in schwierigen Gesprächen, Veränderungen, Widerständen 
und Konflikten. Wer Verhalten früh erkennt, die richtigen Fragen stellt und auch unter Druck Orientierung gibt, führt 
klarer und gewinnt Vertrauen.

Diese Keynote verbindet Menschenkenntnis, Verhaltensanalyse, psychologische Gesprächsführung und wirkungs-
volle Fragetechniken. Sie zeigt, wie Führungskräfte Verhalten präziser einordnen, Gespräche gezielt steuern und auch 
in anspruchsvollen Situationen souverän kommunizieren.

DAS PUBLIKUM NIMMT MIT:

Menschen schneller einschätzen.
Verhalten, Motive, Spannungen und Reaktionen früher erkennen und sicherer einordnen.

Mit Fragen wirksamer führen.
Durch gezielte Fragetechniken Klarheit schaffen, Verantwortung fördern und Gespräche bewusst lenken.

Souverän entscheiden und Orientierung geben.
Auch unter Druck ruhig führen, Konflikte konstruktiv steuern und Vertrauen stärken.

Geeignet für Leadership-Programme, Führungskräfteveranstaltungen, Management-Tagungen, 
Unternehmensveranstaltungen und Kongresse.

FÜHRUNG MIT MENSCHENKENNTNIS.
VERHALTEN EINORDNEN. KLARER ENTSCHEIDEN. 
WIRKSAM FÜHREN.
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Unternehmen

Für Firmenveranstaltungen, Kick-offs, Kundenevents, interne Impulstage und Kongresse. Themen wie Kommunikation, 
Wirkung, Zusammenarbeit, Konflikte und Menschenkenntnis sind in nahezu jedem Unternehmen relevant.

Führungskräfte

Für Menschen mit Verantwortung. Im Fokus stehen schwierige Gespräche, Wirkung unter Druck, Entscheidungen, 
Konfliktkommunikation und klare Führung.

HR und Personal

Für Auswahl, Entwicklung, Feedback, Trennung, Change und sensible Gespräche. HR profitiert besonders von 
präziser Wahrnehmung, klarer Gesprächsführung und besserem Verständnis menschlicher Dynamiken.

Vertrieb, Service und Kundenkontakt

Für Bereiche, in denen Kommunikation direkt über Vertrauen, Abschluss, Deeskalation und Kundenbindung entscheidet. 
Besonders relevant bei Widerstand, Beschwerden, Einwänden und emotionalen Gesprächssituationen.

Wohnungswirtschaft

Für Wohnungsunternehmen, Genossenschaften, Bestandsmanagement, Vermietung, Service und Führung. Im Fokus 
stehen schwierige Mieterkommunikation, Konflikte, Beschwerden, Grenzsetzung und Deeskalation.

Bahn, Verkehr und Luftfahrt

Für Organisationen mit hoher Taktung, Öffentlichkeit, Sicherheitsanforderungen und emotionalem Passagierkontakt. 
Im Fokus stehen Kommunikation unter Druck, Regelkonflikte, Service, Sicherheit und Deeskalation.

Polizei, Feuerwehr und Rettung

Für Fachtage, Kongresse, Führungskräfteformate und interne Veranstaltungen. Im Mittelpunkt stehen Verhalten 
unter Druck, Kommunikation in Ausnahmesituationen, Deeskalation und situative Wirkung.

KEYNOTES FÜR 
UNTERSCHIEDLICHE ZIELGRUPPEN
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Kongresse und Tagungen
Prägnante Impulse mit fachlicher Tiefe und hoher Bühnenwirkung.

Führungskräfte-Events
Themen, die Verantwortung, Wirkung, Kommunikation und Entscheidungssicherheit verbinden.

Kundenevents und Unternehmensveranstaltungen
Inhalte, die hochwertig wirken und gleichzeitig echten Mehrwert liefern.

HR- und People-&-Culture-Formate
Impulse für Auswahl, Entwicklung, Feedback, Veränderung und sensible Gesprächssituationen.

Branchentage und Fachveranstaltungen
Zugeschnitten auf konkrete Herausforderungen in Wohnungswirtschaft, Verkehr, Luftfahrt, Einsatzsystemen, 
Verwaltung, Service oder Vertrieb.

Interne Impulsveranstaltungen
Als Einstieg in Seminare, Workshops, Führungskräftetrainings oder Inhouse-Programme.

FÜR WELCHE VERANSTALTUNGEN 
EIGNEN SICH DIE KEYNOTES?
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AUS EINER KEYNOTE KANN MEHR WERDEN.
Eine Keynote ist oft der erste starke Impuls. Sie erzeugt Aufmerksamkeit, macht ein Thema sichtbar und öffnet den 
Blick für konkrete Handlungsfelder.

Viele Organisationen nutzen diesen Einstieg anschließend für vertiefende Formate: Seminare, Workshops, Führungs-
kräftetage, Inhouse-Trainings oder branchenspezifische Programme.

Mögliche Vertiefungen:

• Mimik und Emotionserkennung
• Körpersprache und Wirkung
• Kommunikation unter Druck
• Deeskalation schwieriger Gespräche
• Manipulation erkennen und begrenzen
• Verhandlung und Gesprächsführung
• Führung in Konflikt- und Drucksituationen
• Menschenkenntnis im Business
• Schwierige Kunden-, Mitarbeiter- oder Mieterkommunikation

So wird aus einem starken Bühnenimpuls ein nachhaltiger Entwicklungsprozess für Teams, Führung und Organisation.

WEITERE LEISTUNGEN

AUSBILDUNG

Profiler-Ausbildung mit Tiefe und System

Die Profiler-Ausbildung verbindet Praxistage, Online-Vertiefung und die Profilerwelt zu einem nachhaltigen Lernsystem. 
Menschenkenntnis, Kommunikation, Verhandlung und Deeskalation werden praxisnah vermittelt – 
für mehr Sicherheit im beruflichen Alltag.

SEMINARE

Praxisnahe Formate für Unternehmen und Teams

Individuell zugeschnittene Seminare zu Körpersprache, Kommunikation, Deeskalation, Verhandlung und Menschen-
kenntnis. Direkt anwendbar, praxisorientiert und auf die Anforderungen Ihres Arbeitsalltags abgestimmt.
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ÜBER DIE PROFACOS® GMBH
Menschen lesen. Klar verhandeln. Eskalationen senken.

Die Profacos® GmbH steht für praxisnahe Verhaltensanalyse, professionelle Gesprächsführung und wirksame 
Deeskalation und Verhandlung. Wir entwickeln Formate für Menschen, die in ihrem beruflichen Alltag mit Kommuni-
kation, Dynamik, Widerständen und anspruchsvollen Entscheidungen umgehen müssen.

Ob Ausbildung, Seminar oder Keynote: Im Mittelpunkt steht die Frage, wie menschliches Verhalten präziser 
eingeordnet, Kommunikation wirksamer gestaltet und Gespräche auch in herausfordernden Situationen souverän 
geführt werden können.

Dabei geht es nicht um Theorie um ihrer selbst willen, sondern um direkt anwendbare Kompetenz für reale 
Situationen – dort, wo Wahrnehmung, Sprache und Verhalten den Unterschied machen.

GESCHÄFTSFÜHRUNG
Kati Johannsen und Marcel Mende führen die Profacos® GmbH mit einer klaren inhaltlichen Ausrichtung: 
psychologische Präzision, hohe Praxisnähe und konsequente Umsetzbarkeit.

Profacos® steht für Formate, die Menschenkenntnis nicht als Effekt, sondern als professionelles Werkzeug 
verstehen – für bessere Entscheidungen, wirksamere Kommunikation und mehr Sicherheit im Umgang mit komplexen 
menschlichen Dynamiken.

Profacos® GmbH | Ausbildung. Seminare. Keynotes.
Für Menschen, die Verhalten nicht nur erleben, sondern präziser verstehen wollen.
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Gerade bei Themen wie Menschenkenntnis, Emotionserkennung, Mimik, Gesprächsführung oder Verhaltensanalyse 
reicht ein einmaliges Seminar selten aus. Nachhaltige Kompetenz entsteht nicht durch Informationsfülle, sondern 
durch Wiederholung, Anwendung und Reflexion.

Genau hier setzt die Profilerwelt an. Sie ist keine klassische Mediathek mit einzelnen Videos, sondern die digitale 
Fortsetzung der Ausbildung. Inhalte werden strukturiert vertieft, Schritt für Schritt erweitert und gezielt in den beruf-
lichen Alltag übertragen.

Der entscheidende Unterschied:

Sie erhalten kein Sammelsurium beliebiger Informationen, sondern ein didaktisch aufgebautes Lernsystem. Alle In-
halte basieren auf praktischer Erfahrung, psychologischer Präzision und den Anforderungen realer Kommunikations-, 
Verhandlungs- und Entscheidungssituationen.

Die Profilerwelt begleitet den Lernprozess weit über die Präsenzveranstaltung hinaus. So wird aus einer Ausbildung 
kein einmaliges Erlebnis, sondern eine nachhaltige Kompetenzentwicklung.

WISSEN, DAS BLEIBT.
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Die digitale Lernplattform der Profacos® GmbH – separat, parallel, dauerhaft.

Die Profilerwelt verbindet Videos, Audio-Impulse, Übungen, Wissenschecks, Vorlagen und Reflexionsmaterialien zu 
einem klar aufgebauten Lernsystem. Nicht als Mediathek, sondern als strukturierter Lernpfad für Menschen, die 
Kommunikation, Verhaltensanalyse und Menschenkenntnis dauerhaft vertiefen möchten.

Drei Zugänge – ein System:

1. SEPARAT – Einzelne Module der Profilerwelt sind auch ohne komplette Profiler-Ausbildung buchbar. 
Für Interessierte, die zunächst online einsteigen, einzelne Themen gezielt vertiefen oder dauerhaft online lernen 
möchten. Einmal erworbene Module bleiben dauerhaft im persönlichen Lernbereich verfügbar.
2. PARALLEL – Während der Profiler-Ausbildung ergänzt die Profilerwelt jede Präsenzphase. Zwischen den Tagen 
werden Inhalte wiederholt, vertieft und vorbereitet – im eigenen Tempo, mit klarer Struktur.
3. DAUERHAFT ERGÄNZEND – Mit der Ausbildung erhalten Sie 12 Monate lang freien Zugriff auf das gesamte 
Kursangebot der Profilerwelt — alle aktuellen Module, Live-Meetings und Mentoring inklusive. Einzeln erworbene 
Module bleiben darüber hinaus dauerhaft in Ihrem persönlichen Lernbereich.

Beispielhafte Inhalte: Mimik- und Mikroexpressions-Training, Profiler-Matrix-Anwendungen, Fragetechnik-Module, 
Deeskalations-Szenarien, Audio-Impulse zu Verhandlung und Persönlichkeitsmustern, Reflexionsvorlagen für eigene 
Praxisfälle.

PROFILERWELT.DE
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SIE PLANEN EINE VERANSTALTUNG MIT WIRKUNG?

Dann lassen Sie uns Anlass, Zielgruppe und gewünschte Wirkung abstimmen.

Gemeinsam klären wir, welches Keynote-Thema zu Ihrem Publikum passt, welche 
Schwerpunkte sinnvoll sind und wie der Vortrag in Ihr 

Veranstaltungsformat eingebunden werden kann.

Profacos® GmbH
Keynotes. Seminare. Beratung. Ausbildung.

www.profacos.de
info@profacos.de




