KEYNOTES

MENSCHEN LESEN.

WIRKUNG ERZEUGEN.



KEYNOTES
DIE NICHT NUR MOTIVIEREN, SONDERN DEN
BLICK AUF MENSCHEN VERANDERN.
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Keynotes fiir Events, Kongresse, Fiihrungstage und Unternehmensveranstaltungen.
Profacos® GmbH | Kati Johannsen & Marcel Mende
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WENN EIN VORTRAG MEHR LEISTEN MUSS
ALS MOTIVATION

In Unternehmen entscheidet Kommunikation téglich iber Vertrauen, Fiihrung, Zusammenarbeit und erfolgreiche
Beziehungen. Konflikte entstehen dabei selten durch die Sache selbst. Haufig eskalieren Situationen, weil emotionale
Dynamiken zu spét erkannt, Verhaltenssignale falsch eingeordnet oder Botschaften missverstanden werden.

Genau hier entfalten Profacos®-Keynotes ihre Wirkung. Sie verbinden Verhaltensanalyse, Korpersprache, Mimik,
Kommunikation unter Druck, Manipulation, Deeskalation und Verhandlung -
verstandlich, praxisnah und unmittelbar relevant.

Im Mittelpunkt stehen keine allgemeinen Motivationsbotschaften, sondern Situationen, die jedes Publikum kennt:
schwierige Gesprache, unausgesprochene Widerstande, emotionale Reaktionen, Machtspiele oder Momente, in
denen Kommunikation tber Vertrauen, Fiihrung und Zusammenarbeit entscheidet.

Komplexe psychologische Zusammenhange werden verstéandlich erklart, mit Praxisbeispielen verkniipft und direkt auf
den beruflichen Alltag Gbertragen. Das Publikum versteht nicht nur was Menschen tun — sondern vor allem warum.

Eine Profacos®-Keynote schafft Aufmerksamkeit, Perspektivwechsel und nachhaltige Aha-Momente. Sie vermit-
telt keine kurzfristige Motivation, sondern Erkenntnisse, die den Blick auf Menschen dauerhaft verandern.
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Verhandlungen
beginnen nicht |
am Tisch, sondern )<
im Kopf des
Gegeniibers.

Kati Johannsen ? ,

WARUM KEYNOTES VON

Eine starke Keynote muss mehr leisten als gut zu unterhalten. Sie muss Menschen erreichen, Perspektiven verdndern
und Impulse geben, die iber den Veranstaltungstag hinaus Wirkung entfalten.

Profacos® verbindet Biihnenprasenz mit psychologischer Fachkompetenz. Die Inhalte basieren auf Verhaltensanalyse,
Emotionswahrnehmung, Korpersprache, Verhandlungspsychologie, Deeskalation und Kommunikation unter Druck —

verstandlich vermittelt und unmittelbar auf den beruflichen Alltag Gibertragbar.

Die Vortrage richten sich an Menschen mit Fiihrungs-, Kommunikations- und Entscheidungsverantwortung — in Unter-
nehmen, Behorden, Medizin, Einsatzorganisationen und allen Bereichen mit anspruchsvollen Gesprachssituationen.

Im Mittelpunkt steht dabei immer dieselbe Frage:

Wie erkennen wir friiher, was zwischen Menschen wirklich passiert — und wie gelingt es, klarer, ruhiger und
wirksamer zu kommunizieren?
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KEYNOTE-THEMEN

Jede Keynote wird individuell auf Zielgruppe und Anlass abgestimmt.

Die folgenden Themen gehdren zu den am haufigsten gebuchten Vortréagen.

1. Menschen lesen: Korpersprache, Mimik und Verhalten verstehen

Menschen senden fortlaufend Signale — Gber Mimik, Blick, Haltung, Stimme, Spannung, Tempo und Reaktion.

Die Keynote vermittelt, wie nonverbale Hinweise praziser wahrgenommen und Gesprache bewusster und

sicherer gefiihrt werden kdnnen.

2. Kommunikation unter Druck

Steigt der Stress, verandern sich Wahrnehmung, Sprache und Verhalten. Die Teilnehmenden erfahren,

wie Kommunikation auch unter Belastung klar, ruhig und wirksam bleibt.

3. Deeskalation in schwierigen Situationen

Konflikte entstehen selten ohne Vorzeichen. Die Keynote zeigt, woran Eskalationen friih erkennbar sind

und welche kommunikativen Strategien Spannungen wirksam reduzieren.

4. Manipulation und Machtspiele erkennen

Manipulation erfolgt haufig subtil — durch Druck, Schuldzuweisungen, Rollenwechsel oder verdeckte Einflussnahme.
Die Keynote vermittelt, wie solche Muster friih erkannt und souveréan begrenzt werden kénnen.

5. Verhandlung, Wirkung und Prasenz

Verhandlungen scheitern selten am Argument allein. Haltung, Wirkung, Timing und psychologische Dynamiken
entscheiden oft tiber den Verlauf eines Gesprachs. Die Keynote verbindet Menschenkenntnis mit souveraner
Verhandlungsfiihrung.

6. Fiihrung mit Menschenkenntnis

Fiihrung zeigt sich besonders in Konflikten, Veranderungen und anspruchsvollen Gesprachen. Die Keynote vermittelt,

wie Fiihrungskrafte Verhalten klarer einordnen, Kommunikation bewusster gestalten und auch unter Druck Orientie-
rung geben.



KOMMUNIKATION BEGINNT
LANGE VOR DEM ERSTEN WORT.



Dauer
45-90 Minuten

Ideal fiir

* Kick-off

* Kongress

* Flihrungstagung

MENSCHEN LESEN. SIGNALE ERKENNEN, BEVOR SIE
AUSGESPROCHEN WERDEN.

Worte zeigen nur einen Teil dessen, was in Gesprachen tatsachlich passiert. Mimik, Korpersprache, Blickverhalten,
Stimme, Spannung und kleinste Reaktionsverdnderungen verraten oft friiher, was Menschen denken, fiihlen oder
beabsichtigen als das gesprochene Wort.

Diese Keynote scharft den Blick fiir nonverbale Signale und emotionale Dynamiken. Sie zeigt, warum Zustimmung

nicht immer Zustimmung bedeutet, weshalb Widerstand haufig sichtbar wird, bevor er ausgesprochen wird, und wie
Verhalten in Meetings, Auswahlgesprachen, Verhandlungen oder Konflikten praziser eingeordnet werden kann.

i
DAS PUBLIKUM NIMMT MIT:
Menschen praziser lesen.
Korpersprache, Mimik und emotionale Signale sicherer einordnen.

Verhalten besser verstehen.
Wahrnehmung, Wirkung und Gesprachssituation miteinander verbinden.

Kommunikation bewusster steuern.
Friher erkennen, was zwischen Menschen tatsachlich passiert.

Geeignet fiir Unternehmen, Fiihrungskrafte, HR, Vertrieb, Service sowie interne Veranstaltungen und Kundenformate.



KOMMUNIKATION UNTER DRUCK.
KLAR BLEIBEN, WENN GESPRACHE KIPPEN.

Unter Druck verandert sich Kommunikation. Menschen sprechen schneller, horen schlechter zu, reagieren empfind-
licher, verteidigen sich starker oder greifen an. Gesprache eskalieren dabei selten durch ein einzelnes Argument -
sondern durch Stress, Wahrnehmung, Ton, Tempo und Wirkung.

Diese Keynote zeigt, was in belasteten Gesprachssituationen tatsachlich geschieht.
Sie macht sichtbar, wie Stress Denken, Wahrnehmung und Verhalten verandert und warum gut gemeinte Worte
manchmal zusatzlichen Druck erzeugen.

DAS PUBLIKUM NIMMT MIT:

Drucksituationen besser verstehen.
Erkennen, warum Gesprache unter Belastung schneller eskalieren.

Kommunikation wirksamer steuern.
Sprache, Stimme, Haltung, Tempo und Klarheit gezielt einsetzen.

Auch unter Druck Orientierung geben.
In Konflikten, Unsicherheit und emotionalen Situationen ruhig und handlungsfahig bleiben.

Besonders geeignet fiir Fiihrungskrafte, HR, Vertrieb, Service, Projektleitung sowie alle Bereiche mit
anspruchsvollen Gesprachs- und Entscheidungssituationen.




DEESKALATION. SPANNUNG FRUHER
ERKENNEN UND GEZIELT SENKEN.

Eskalation beginnt selten laut. Meist kiindigt sie sich durch kleine Veranderungen an: kiirzere Antworten, ein scharferer
Ton, steigende Korperspannung, Riickzug, Vorwiirfe, Dominanzverhalten oder nachlassende Selbstkontrolle.

Diese Keynote zeigt, wie Eskalationsdynamiken entstehen, woran kritische Entwicklungen friih erkennbar sind und
welche kommunikativen Hebel helfen, Spannungen wirksam zu reduzieren. Im Mittelpunkt stehen Sprache, Haltung,
Distanz, Timing und die Fahigkeit, auch in belastenden Situationen handlungsfahig zu bleiben.

DAS PUBLIKUM NIMMT MIT:

Eskalationen friiher erkennen.
Warnsignale fiir Anspannung, Widerstand und kritische Dynamiken sicherer wahrnehmen.

Spannung gezielt reduzieren.
Deeskalierende Sprache, ruhige Prasenz und bewusstes Timing wirkungsvoll einsetzen.

Handlungsfahig bleiben.
Auch in emotionalen Situationen besonnen reagieren und Gesprache sicher fiihren.

Geeignet fiir Unternehmen, Fiihrungskrafte, Service, Beschwerdemanagement, Wohnungswirtschaft, Verkehr,
Verwaltung, Einsatzorganisationen sowie alle Bereiche mit regelmaRigem Konfliktkontakt.



MANIPULATION ERKENNEN.
MACHTSPIELE SEHEN, BEVOR SIE WIRKEN.

Einfluss verstehen. Klar reagieren. Manipulation ist selten offensichtlich. Sie zeigt sich haufig durch Druck, Schuld-
verschiebung, Verunsicherung, Rollenwechsel, verdeckte Forderungen, kinstliche Dringlichkeit oder emotionale
Verknappung.

Diese Keynote macht psychologische Einflussmuster sichtbar. Sie zeigt, warum manipulative Kommunikation oft so
wirksam ist, woran sie friith erkannt werden kann und wie Menschen in Fiihrung, Organisationen, Teams oder Ver-
handlungen souveran damit umgehen.

DAS PUBLIKUM NIMMT MIT:

Manipulation friiher erkennen und unterbinden.
Signale fiir Druck, Tauschung, Schuldumkehr und verdeckte Einflussnahme sicherer wahrnehmen.

Machtspiele souveran steuern.
Psychologische Dynamiken verstehen, ohne sich hineinziehen zu lassen.

Grenzen konsequent setzen.
Auch in schwierigen Situationen ruhig, klar und durchsetzungsfahig bleiben.

Geeignet flr Fihrungskrafte, HR, Vertrieb, Verhandlung, Beratung, Kundenkontakt sowie alle Bereiche mit anspruchs-
vollen Kommunikations- und Entscheidungssituationen.

-~

Dauer
45-90 Minuten

Ideal fiir

« Kick-off

* Kongress

« Fiihrungstagung
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Dauer
45-90 Minuten

Ideal fiir

* Kick-off

* Kongress

« Fiihrungstagung

VERHANDLUNG, WIRKUNG UND PRASENZ.
KLAR POSITIONIEREN, WENN ES DARAUF ANKOMMT.

Uber Verhandlungen entscheiden selten Argumente allein. Ebenso wichtig sind Haltung, Stimme, Prasenz, Timing,
Klarheit und die psychologische Dynamik zwischen den Gesprachspartnern.

Diese Keynote zeigt, wie Verhandlungsfiihrung, Menschenkenntnis und personliche Wirkung zusammenwirken. Sie
macht sichtbar, warum Gesprache ins Stocken geraten, Vertrauen verloren geht oder Widerstande entstehen — und
wie Kommunikation auch unter Druck souveran, klar und iberzeugend bleibt.

DAS PUBLIKUM NIMMT MIT:

Verhandlungen psychologisch lesen.
g Interessen, Positionen, Druck und verdeckte Dynamiken friiher erkennen und gezielt nutzen.

Die eigene Wirkung kontrollieren.
Prasenz, Stimme, Haltung und Timing bewusst fiir die eigene Position nutzen.

Die Gesprachsfiihrung behalten.
Auch unter Druck souveran auftreten und Entscheidungen aktiv beeinflussen.

Geeignet fiir Fihrungskrafte, Vertrieb, Management, Verhandlungsteams, Kundenkontakt sowie Business- und
Netzwerkveranstaltungen.



FUHRUNG MIT MENSCHENKENNTNIS.
VERHALTEN EINORDNEN. KLARER ENTSCHEIDEN.
WIRKSAM FUHREN.

Fiihrung entscheidet sich nicht in ruhigen Zeiten, sondern in schwierigen Gesprachen, Veranderungen, Widerstanden
und Konflikten. Wer Verhalten friih erkennt, die richtigen Fragen stellt und auch unter Druck Orientierung gibt, fiihrt
klarer und gewinnt Vertrauen.

Diese Keynote verbindet Menschenkenntnis, Verhaltensanalyse, psychologische Gesprachsfiihrung und wirkungs-
volle Fragetechniken. Sie zeigt, wie Flihrungskrafte Verhalten praziser einordnen, Gesprache gezielt steuern und auch
in anspruchsvollen Situationen souveran kommunizieren.

DAS PUBLIKUM NIMMT MIT:

Menschen schneller einschatzen.
Verhalten, Motive, Spannungen und Reaktionen friiher erkennen und sicherer einordnen.

Mit Fragen wirksamer fiihren.
Durch gezielte Fragetechniken Klarheit schaffen, Verantwortung fordern und Gesprache bewusst lenken.

Souveran entscheiden und Orientierung geben.
Auch unter Druck ruhig fiihren, Konflikte konstruktiv steuern und Vertrauen starken.

Geeignet fiir Leadership-Programme, Fiihrungskrafteveranstaltungen, Management-Tagungen,
Unternehmensveranstaltungen und Kongresse.




KEYNOTES FUR X
UNTERSCHIEDLICHE ZIELGRUPPEN

Unternehmen

Fir Firmenveranstaltungen, Kick-offs, Kundenevents, interne Impulstage und Kongresse. Themen wie Kommunikation,
Wirkung, Zusammenarbeit, Konflikte und Menschenkenntnis sind in nahezu jedem Unternehmen relevant.

Fiihrungskrafte

Fiir Menschen mit Verantwortung. Im Fokus stehen schwierige Gesprache, Wirkung unter Druck, Entscheidungen,
Konfliktkommunikation und klare Fiihrung.

HR und Personal

Fir Auswahl, Entwicklung, Feedback, Trennung, Change und sensible Gesprdache. HR profitiert besonders von
praziser Wahrnehmung, klarer Gesprachsfiihrung und besserem Verstéandnis menschlicher Dynamiken.

Vertrieb, Service und Kundenkontakt

Fir Bereiche, in denen Kommunikation direkt Giber Vertrauen, Abschluss, Deeskalation und Kundenbindung entscheidet.
Besonders relevant bei Widerstand, Beschwerden, Einwanden und emotionalen Gesprachssituationen.

Wohnungswirtschaft

Fiir Wohnungsunternehmen, Genossenschaften, Bestandsmanagement, Vermietung, Service und Fiihrung. Im Fokus
stehen schwierige Mieterkommunikation, Konflikte, Beschwerden, Grenzsetzung und Deeskalation.

Bahn, Verkehr und Luftfahrt

Fiir Organisationen mit hoher Taktung, Offentlichkeit, Sicherheitsanforderungen und emotionalem Passagierkontakt.
Im Fokus stehen Kommunikation unter Druck, Regelkonflikte, Service, Sicherheit und Deeskalation.

Polizei, Feuerwehr und Rettung

Fiir Fachtage, Kongresse, Fiihrungskrafteformate und interne Veranstaltungen. Im Mittelpunkt stehen Verhalten
unter Druck, Kommunikation in Ausnahmesituationen, Deeskalation und situative Wirkung.




FUR WELCHE VERANSTALTUNGEN
EIGNEN SICH DIE ?

Kongresse und Tagungen
Pragnante Impulse mit fachlicher Tiefe und hoher Biihnenwirkung.

Fiihrungskrafte-Events
Themen, die Verantwortung, Wirkung, Kommunikation und Entscheidungssicherheit verbinden.

Kundenevents und Unternehmensveranstaltungen
Inhalte, die hochwertig wirken und gleichzeitig echten Mehrwert liefern.

HR- und People-&-Culture-Formate @»
Impulse fir Auswahl, Entwicklung, Feedback, Veranderung und sensible Gesprachssituationen.

Branchentage und Fachveranstaltungen
Zugeschnitten auf konkrete Herausforderungen in Wohnungswirtschaft, Verkehr, Luftfahrt, Einsatzsystemen,
Verwaltung, Service oder Vertrieb.

Interne Impulsveranstaltungen
Als Einstieg in Seminare, Workshops, Flihrungskraftetrainings oder Inhouse-Programme.



AUS EINER KEYNOTE KANN MEHR WERDEN.

Eine Keynote ist oft der erste starke Impuls. Sie erzeugt Aufmerksamkeit, macht ein Thema sichtbar und 6ffnet den
Blick fiir konkrete Handlungsfelder.

Viele Organisationen nutzen diesen Einstieg anschlieBend fiir vertiefende Formate: Seminare, Workshops, Fiihrungs-
kraftetage, Inhouse-Trainings oder branchenspezifische Programme.

Maogliche Vertiefungen:

+  Mimik und Emotionserkennung

+  Korpersprache und Wirkung

+  Kommunikation unter Druck

+ Deeskalation schwieriger Gesprache

+ Manipulation erkennen und begrenzen

+  Verhandlung und Gespréachsfiihrung

+  Fihrung in Konflikt- und Drucksituationen

*  Menschenkenntnis im Business

+  Schwierige Kunden-, Mitarbeiter- oder Mieterkommunikation

So wird aus einem starken Biihnenimpuls ein nachhaltiger Entwicklungsprozess fiir Teams, Fiihrung und Organisation.

WEITERE LEISTUNGEN

AUSBILDUNG

Profiler-Ausbildung mit Tiefe und System
Die Profiler-Ausbildung verbindet Praxistage, Online-Vertiefung und die Profilerwelt zu einem nachhaltigen Lernsystem.

Menschenkenntnis, Kommunikation, Verhandlung und Deeskalation werden praxisnah vermittelt -
fir mehr Sicherheit im beruflichen Alltag.

SEMINARE

Praxisnahe Formate fiir Unternehmen und Teams

Individuell zugeschnittene Seminare zu Kérpersprache, Kommunikation, Deeskalation, Verhandlung und Menschen-
kenntnis. Direkt anwendbar, praxisorientiert und auf die Anforderungen lhres Arbeitsalltags abgestimmt.



UBER DIE PROFACOS® GMBH

Menschen lesen. Klar verhandeln. Eskalationen senken.

Die Profacos® GmbH steht fiir praxisnahe Verhaltensanalyse, professionelle Gesprachsfiihrung und wirksame
Deeskalation und Verhandlung. Wir entwickeln Formate fiir Menschen, die in ihrem beruflichen Alltag mit Kommuni-
kation, Dynamik, Widerstanden und anspruchsvollen Entscheidungen umgehen miissen.

Ob Ausbildung, Seminar oder Keynote: Im Mittelpunkt steht die Frage, wie menschliches Verhalten praziser
eingeordnet, Kommunikation wirksamer gestaltet und Gesprache auch in herausfordernden Situationen souverén
gefiihrt werden konnen.

Dabei geht es nicht um Theorie um ihrer selbst willen, sondern um direkt anwendbare Kompetenz fiir reale
Situationen — dort, wo Wahrnehmung, Sprache und Verhalten den Unterschied machen.

GESCHAFTSFUHRUNG

Kati Johannsen und Marcel Mende fiihren die Profacos® GmbH mit einer klaren inhaltlichen Ausrichtung:
psychologische Prazision, hohe Praxisnahe und konsequente Umsetzbarkeit.

Profacos® steht fiir Formate, die Menschenkenntnis nicht als Effekt, sondern als professionelles Werkzeug
verstehen — fiir bessere Entscheidungen, wirksamere Kommunikation und mehr Sicherheit im Umgang mit komplexen
menschlichen Dynamiken.

Profacos® GmbH | Ausbildung. Seminare. Keynotes.
Fir Menschen, die Verhalten nicht nur erleben, sondern praziser verstehen wollen.




WISSEN, DAS BLEIBT.

Gerade bei Themen wie Menschenkenntnis, Emotionserkennung, Mimik, Gesprachsfiihrung oder Verhaltensanalyse
reicht ein einmaliges Seminar selten aus. Nachhaltige Kompetenz entsteht nicht durch Informationsfiille, sondern
durch Wiederholung, Anwendung und Reflexion.

Genau hier setzt die Profilerwelt an. Sie ist keine klassische Mediathek mit einzelnen Videos, sondern die digitale
Fortsetzung der Ausbildung. Inhalte werden strukturiert vertieft, Schritt fiir Schritt erweitert und gezielt in den beruf-

lichen Alltag ibertragen.

Der entscheidende Unterschied:

Sie erhalten kein Sammelsurium beliebiger Informationen, sondern ein didaktisch aufgebautes Lernsystem. Alle In-
halte basieren auf praktischer Erfahrung, psychologischer Prazision und den Anforderungen realer Kommunikations-,
Verhandlungs- und Entscheidungssituationen.

Die Profilerwelt begleitet den Lernprozess weit liber die Prasenzveranstaltung hinaus. So wird aus einer Ausbildung
kein einmaliges Erlebnis, sondern eine nachhaltige Kompetenzentwicklung.




PROFILERWELT.DE

Die digitale Lernplattform der Profacos® GmbH - separat, parallel, dauerhaft.

Die Profilerwelt verbindet Videos, Audio-Impulse, Ubungen, Wissenschecks, Vorlagen und Reflexionsmaterialien zu
einem klar aufgebauten Lernsystem. Nicht als Mediathek, sondern als strukturierter Lernpfad fiir Menschen, die
Kommunikation, Verhaltensanalyse und Menschenkenntnis dauerhaft vertiefen méchten.

Drei Zugange - ein System:

1. SEPARAT - Einzelne Module der Profilerwelt sind auch ohne komplette Profiler-Ausbildung buchbar.

Fir Interessierte, die zundchst online einsteigen, einzelne Themen gezielt vertiefen oder dauerhaft online lernen
mochten. Einmal erworbene Module bleiben dauerhaft im personlichen Lernbereich verfligbar.

2. PARALLEL - Wahrend der Profiler-Ausbildung erganzt die Profilerwelt jede Prasenzphase. Zwischen den Tagen
werden Inhalte wiederholt, vertieft und vorbereitet — im eigenen Tempo, mit klarer Struktur.

3. DAUERHAFT ERGANZEND - Mit der Ausbildung erhalten Sie 12 Monate lang freien Zugriff auf das gesamte
Kursangebot der Profilerwelt — alle aktuellen Module, Live-Meetings und Mentoring inklusive. Einzeln erworbene
Module bleiben dariiber hinaus dauerhaft in lhrem personlichen Lernbereich.

Beispielhafte Inhalte: Mimik- und Mikroexpressions-Training, Profiler-Matrix-Anwendungen, Fragetechnik-Module,
Deeskalations-Szenarien, Audio-Impulse zu Verhandlung und Personlichkeitsmustern, Reflexionsvorlagen fiir eigene
Praxisfalle.




Dann lassen Sie uns Anlass, Zielgruppe und gewiinschte Wirkung abstimmen.

Gemeinsam klaren wir, welches Keynote-Thema zu lhrem Publikum passt, welche
Schwerpunkte sinnvoll sind und wie der Vortrag in lhr
Veranstaltungsformat eingebunden werden kann.

Profacos® GmbH
Keynotes. Seminare. Beratung. Ausbildung.

www.profacos.de
info@profacos.de






